PHU LUC 5
CHINH SACH GIAI QUYET KHIEU NAI

Chinh sach giai quyét khiéu nai (“Chinh sach”) ndy dwoc ban hanh béi Cong Ty C6 Phin
Thuong Mai — Dich Vu Moov (Sau day goi tat 1a “Céng ty”), ma sb thué: 0318420214, dia chi:
S6 7 duong s6 47, Phuong An Khanh, Thanh phd Thii Btrc, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
Chinh sach giai quyét khiéu nai nay quy dinh cac diéu khoan va diéu kién ma ngudi dung sir
dung cac dich vu cia MOOVTEK can tuan tha khi thuc hién thanh toan cho cac dich vu duoc
cung cip qua MOOVTEK cua chung t6i. Bang cach sir dung MOOVTEK, Ngudi dung dong ¥
tuan tha Chinh sach nay.

Ngudi ding bao gdm céc to chirc, ca nhan dang ky tai khoan nham st dung va giao dich trén tng
dung thuong mai di¢én tdt MOOVTEK (“MOOVTEK”) bao gém ca nhan st dung dich vy, dai ly,
nha cung cap, dbi tac (nhu lai xe, cac ddi tac giao nhan va ddi tc thwong nhan), va cac nha cung
cap dich vu bb trg khac.

Chinh sach ndy 4p dung cho tat ca Ngudi Dung va/ hodc cic bén cung cap dich vu trén
MOOVTEK, cac trang web, dich vu va san pham lién quan hoic thuéc vé MOOVTEK, trir khi
chung duoc ap dung chinh sach bao vé thong tin ngudi tiéu dung riéng trong diéu kién dam bao
phu hop v6i quy dinh phap luat lién quan.

Cong ty s& stra doi, bo sung Chinh sach nay tai timg thoi diém. Bat ky thay d6i nao ddi voi Chinh
sach nay do Coéng ty thuc hién trong twong lai s& duoc cap nhat va cong bd cong khai trén
MOOVTEK, va chi 4p dung d6i v6i nhimng thay doi quan trong (khi thich hop va/ hodc cho phép
theo quy dinh cta phap luat) s& dugc thong bao dén Ngudi Dung khi truy cap vao MOOVTEK
va st dung Dich vu. Bé dam bao quyén loi, khuyén nghi Ngudi Dung can cha y dé ndm bat, cap
nhat, theo ddi céac sira ddi, bd sung do.

Chinh sach duoc ap dung cing véi cac Quy ché t6 chirc hoat dong cuia MOOVTEK, hay cic
chinh sach, quy dinh, thong bao, diéu khoan hop dong va diéu khoan dong ¥ khac duogc ap dung,
cong khai trén MOOVTEK, c6 lién quan dén viéc thu nhép, luu tri, st dung, tiét 16 va/ hodc xur
Iy Dir Liéu C4 Nhan ciia tat ca cac Nguoi Dung do Cong ty thuc hién va khong nham muc dich
vo hiéu bét ky céac diéu khoan nao thudc céc tai liéu néu trén, trir truong hop dugce quy dinh cu
thé khac di.

BANG VIEC XAC NHAN KHI DANG KY TAI KHOAN HOAC XAC NHAN SU DUNG
NEN TANG, NGUOI DUNG CHAP NHAN VA DONG Y TOAN BQ NOI DUNG CUA
CHINH SACH GIAI QUYET KHIEU NAI dugc mé ta duéi day:

I. Co Ché Giai Quyét Khiéu Nai:

MOOVTEK dé cao va khuyén khich cic bén gidi quyét tranh chép, mau thuin bang
thuong luong. Néu khong giai quyét dugce thong qua thuong luong, hoa giai, cac bén



II.

thuc hién céc quy trinh gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, khoi kién tai Toa an nhan dan co
thadm quyén.

MOOVTEK luén nd lyc téi da trong viéc tiép nhan va hd tro xir Iy cac khiéu nai phat
sinh tir va/ hodc lién quan dén giao dich trén ing dung ctia Khach Hang, Nha cung cap va

cac bén co lién quan.

Céc bén bao gdm nha cung cp va khach hang c6 trach nhiém tich cuc giai quyét van dé.
Nha cung cip/ tai xé phai cha dong xur 1y va giai quyét khiéu nai, trong khi do
MOOVTEK déng vai trd phdi hop, hd trg. Cong ty s& cung cap thong tin lién quan dén
ngudi mua va nha cung cip néu dugc yéu ciu boi bén lién quan hodc co quan phép luat

c6 tham quyén.

MOOVTEK c6 quyén ghi am va luu trit cc ndi dung cac cudc goi cua Khach hang, Nha
cung cip va cac bén lién quan toi s6 téng dai chim séc khach hang, cac dau mdi lién hé
cia MOOVTEK va nguoc lai (“Ban Ghi Am”). Ban Ghi Am s& duoc dung lam bang
chtng trong trudng hop c6 khiéu nai, tranh chip phat sinh trong qué trinh giao dich trén

mg dung, tuy theo quyét dinh cia MOOVTEK tai timg thoi diém.

Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai

Khach hang phan hoi théng tin khiéu nai véi MOOVTEK qua: goi dién thoai dén s6 1900
8668 47, hodc email: support@moovapp.vn, hoidc tir tng dung ngay sau mdi chuyén xe,
va/hodc cac hinh thirc khic khong trai quy dinh phép luat. Thoi hiéu & MOOVTEK tiép
nhan khiéu nai 1a ba (03) thang ké tir ngay str dung dich vu hodc tir ngay phat sinh su
viéc.

Trong vong hai (02) ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc khiéu nai, MOOVTEK s& kiém
tra, xac nhan thong tin vé khiéu nai va théng bao cho cic bén lién quan. Cong ty s& dong
thoi tién hanh xac minh noi dung khiéu nai, xem xét va phan tich nguyén nhan din dén
khiéu nai, pham vi khiéu nai va trach nhiém xir 1y dé phéi hop voi Nha cung cép nham

dua ra giai phap xu ly phu hop.

Trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao cia MOOVTEK vé
khiéu nai, nha cung cép/ tai xé s& chui dong phdi hop v6i MOOVTEK dé giai quyét khiéu
nai; théng bao cho ngudi khiéu nai va Chung t6i hodc iy quyén cho Chung t6i dé thong

bao t61 ngudi khi€u nai vé bién phap gidi quyeét.
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Trudng hop ngudi khiéu nai khong dong ¥ vé6i bién phap giai quyét ciia nha cung cip/ tai
x&, MOOVTEK c¢6 trach nhiém chii tri thwong luong, hoa giai giira cac bén dé dua ra
bién phap giai quyét cudi cung. Néu thuong luong, hoa giai khong dat két qua hodc nguoi
khiéu nai nhd dén co quan phap luat can thiép, Cong ty s& phdi hop véi nha cung cap dé
béo c4o co quan nha nude c6 thim quyén khi can thiét.

Sau khi nha cung cip va ngudi mua giai quyét xong tranh chip, khiéu nai, nha cung cap/
tai xé c6 trach nhiém thong bao lai cho MOOVTEK. Néu mau thuin phat sinh do vi
pham Nha cung cdp, MOOVTEK s& ap dung cac bién phap xir 1y vi pham tuong tng.

Piau moi tiép nhan khiéu nai:
° Tén don vi: CONG TY CO PHAN THUGNG MAI — DICH VU MOOV

° Mi sd thué: 0318420214

e Trysd chinh: S6 7 dudng s6 47, Phuong An Khénh, Thanh ph6 Thii Dirc, Thanh
phé Ho Chi Minh, Viét Nam

° S6 dién thoai: 1900 8668 47

° Email: support@moovapp.vn



