Chinh sach Dich vu MOOVTEK for Business

Chinh sach dich vu MOOVTEK for Business nay dwoc ban hanh béi Trang Ty
Cé Phan Thwong Mai — Dich Vu MOOV (Sau day goi tat 1a “Trang ty”), ma sb
thué: 0318420214, dia chi: S6 7 duwdng sb 47, Phwdng An Khanh, Thanh phd H6
Chi Minh, Viét Nam. Chinh sach dich vu MOOVTEK for Business (hay “Chinh
sach”) dwoc ban hanh dé giup nguwoi tiéu dung va cac bén lién quan biét duwoc
cac quy dinh vé van chuyén khi s& dung dich vu van chuyén hanh khach trén
&ng dung thwong mai dién t& MOOVTEK (“MOOVTEK”). Biéu Khoan va biéu
Kién MOOVTEK for Business trong chinh sach nay ap dung cho cac Trang ty
(“Ngwei Dung Doanh Nghiép”) dang ky tai khoan MOOVTEK for Business trén
Trang thong tin MOOVTEK for Business (“Trang Thong Tin”) va tao thanh mét
thda thuan rang budc vé mat phap ly (“Théa Thuan”) gitra Ngudi Dung Doanh
Nghiép va Trang Ty Cé Phan Thwong Mai — Dich Vu MOOV (“MOOVTEK”). Viéc
str dung Trang Théng Tin va dich vu MOOVTEK for Business cua Ngu&i Dung
Doanh Nghiép phai tuan theo Théa Thuan, c6 thé dwoc cap nhat trén trang web
MOOVTEK theo thoi gian. Nguwdi Dung Doanh Nghiép cé trach nhiém kiém tra
Trang Théng Tin va trang web MOOVTEK dé& nhan théng béo hoac cap nhat.

1. Tai khoan va Quan ly truy cap

Tai liéu nay la Thda Thuan phap ly gitta Céng ty Cé phan Thwong Mai - Dich vu
MOOV (“MOOVTEK”) va Doanh nghiép st dung nén tdng MOOVTEK for Business

(“Ngwei Dung Doanh Nghiép”). Viéc truy cap va s dung dich vu ddng nghia véi viéc

chép nhan bi rang budc bi cac diéu khoan sau.

1.1. Sau khi dang ky va dwoc MOOVTEK xac minh, Doanh nghiép cé thé theo dbi
viéc st dung dich vu MOOVTEK cta nhan sw (“Ngwdi Dung Puwoc Uy Quyén”)
thong qua tai khoan doanh nghiép trén Trang Théng Tin.



1.2. Nguoi Dung Buoc Uy Quyén can cé tai khodn MOOVTEK ca nhan hop &, tuan
tha Diéu Khodn S Dung MOOVTEK danh cho céc dich vu lién quan.

1.3. Doanh nghiép c6 trach nhiém cung cap théng tin lién két chinh xac (‘D Liéu

Lién Ké&t”) dé xac thuwc va két nbi tai khoan nhan sw véi tai khodn doanh nghiép.

1.4. Doanh nghiép phai ddm bao c6 sy doéng y hop & tr Ngudi Dung Bugc Uy
Quyén khi cung cip Di¥ Liéu Lién Két, bao gébm viéc dong y cho MOOVTEK chia sé

théng tin vé chuyén di, don hang qua nén tang trng dung.

1.5. Moi khodn phi phat sinh t&»r Nguoi Dung Buoc Uy Quyén sé do Doanh nghiép

chiu trach nhiém, bao gém ca giao dich gian lan hoéc trai quy dinh.

1.6. Doanh nghiép phai chi dinh it nhat mét Quan tri vién (“Quan Tri Vién”) cé quyén:
(a) moi, lién két hodc thu héi quyén ctia Nguei Dung Puoc Uy Quyeén; (b) cung cép
va cap nhat D Liéu Lién Ké&t; (c) quan ly théng tin, héa don, phwong thirc thanh
toan va bao céo; (d) chi dinh hodc x6a Quan Tri Vién khac. MOOVTEK c6 thé cap

nhat chirc ndng Trang Théng Tin b4t ky Itc nao.

1.7. Sau khi dwoc méi, Nguwoi Dung Buoc Uy Quyén cé thé chon st dung tinh nang
Phat Hanh Héa Pon Doanh Nghiép dé thanh toan don hang. Tat ca phi phat sinh sé

duwoc tap hop vé tai khoan doanh nghiép dé theo dbi.

1.8. Doanh nghiép cé trach nhiém bao mat théng tin dang nhap va dam bao chi
Quan Tri Vién dwoc quyén st dung. Moi hoat déng tir tai khodn doanh nghiép sé do

Doanh nghiép chiju trach nhiém hoan toan.
2. Th&i han va Cham dut

2.1. Théa Thuan cé hiéu lyc ké tr ngay tao tai khoan doanh nghiép va duy tri cho
dén khi bj chdm dit. M6i bén c6 thé chAdm dit Thda Thuan khéng can ly do, véi

thdng bao bang van ban trwdc 30 ngay.

2.2. MOOVTEK cé quyén chdm dit ngay néu Doanh nghiép: (a) vi pham nghiém
trong Théa Thuan (bao gdm cham thanh toan); hodc (b) méat kha ndng thanh toan,

pha san, thanh ly hoac bi quan ly tai san.



2.3. Cac nghia vu con tén dong lién quan dén thanh toan, bdo mat va s dung di

liéu sé tiép tuc co hiéu lwc sau khi Théa Thuan bj cham dut.
3. Phi va thanh toan

3.1. MOOVTEK cé quyén ap dung cac loai phi lién quan dén dich vu va nén tang
theo trng thdi diém. Cac diéu khoan cu thé sé dwoc quy dinh trong hop ddng/van

ban thda thuan gilra cac bén.

3.2. Doanh nghiép chon thanh toan theo ky sé€ nhan Bao Cao Hang Thang va phai

thanh toan ddy du cac khoan phi trong vong 30 ngay ké t&r ngay phat hanh bao céo.

3.3. Néu st dung thé ngan hang hodc phuong thirc hoan trng, MOOVTEK sé thu
phi trwc tiép tr Ngwei Dung Puwoc Uy Quyén sau méi giao dich. Néu khéng thanh
cong, trach nhiém thanh toan thudc vé Doanh nghiép. Doanh nghiép cam két da co

sy dong thuan cdia cha thé lién két.

3.4. Moi khoan thanh toan chwa bao gdm thué GTGT (néu cd) va sé khéng dwoc

hoan trd. Cac khoan thanh toan phai dwoc thwe hién day du, khdng khau triv thué.

3.5. MOOVTEK sé phat hanh héa don GTGT cho cac khoan phi lién quan dén Phat
Hanh Héa Bon Doanh Nghiép theo ding quy dinh thué hién hanh.

3.6. MOOVTEK cé quyén dinh chi hodc chdm dut tai khoan Doanh nghiép néu cé
no' qua han. Lai cham thanh toan co thé ap dung véi mirc 20%/nd&m hoéc theo quy

dinh phap luat.

3.7. MOOVTEK ciing c6 thé dinh chi tinh nang Phat Hanh Héa Bon Doanh Nghiép
néu phat hién vi pham Théa Thuan. Doanh nghiép khéng dwoc: (a) gidi ma, sao
chép, cAp phép lai, hodc khai thac ma ngudn nén tang; (b) cung cép lai dich vu cho
bén th ba; (c) tw y thay ddi gia/phi hodc ap phi bd sung cho Nguei Dung Puoc Uy
Quyén.

4. Pam bao va tuyén bd mién trir trach nhiém

4.1. Khi dang ky st dung dich vu, Doanh nghiép cam két: (a) c6 day du quyén va
thdm quyén phap ly dé& tham gia Thda Thuan; (b) viéc thwc hién nghia vu khéng vi



pham théa thuan nao khac; (c) c6 quyén cung cip D Liéu Lién Két va dir liéu ca
nhan hop phap cho MOOVTEK; (d) da nhan dwoc sy dbng y hop 1é tir Ngwdi Dung
Puoc Uy Quyén dé chia sé théng tin ca nhan va di liéu lién quan; (e) théng bao ré
va c6 dwoc sw déng thuan tlr Ngwdi Dung Puwoc Uy Quyén vé viec MOOVTEK sé
truy cap théng tin chuyén di; (f) tuan tha phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan trong

su6t thoi han Théa Thuan.

4.2. MOOVTEK khéng bao dam dich vu luén hoat ddng lién tuc, khéng 16i hoac phu
hop véi moi hé thdng, yéu ciu cu thé. Dich vu dwoc cung cap “nguyén trang” va

khéng kém theo bat ky bao ddm nao ré rang hay ngu y.

4.3. MOOVTEK khéng chiu trach nhiém vai bat ky thiét hai gian tiép, dac biét hodc
hé qua nao (bao gdm tén that loi nhuan, kinh doanh), du da dwoc canh bao. Trach
nhiém trwc tiép, néu co, sé bj gidi han & mdc I&n hon gitra (i) 10.000 USD hodc (ii)

tdng sb phi da thanh toan trong vong 12 thang gan nhét.
5. B6i thworng

5.1. Doanh nghiép cam két béi thuwérng va gitr cho MOOVTEK cuing cac cong ty lién
két, giam dbéc, nhan vién va dai ly ctia minh khong bi thiét hai b&i: (a) bat ky hanh vi
vi pham Théa Thuan nao cia Doanh nghiép; (b) viéc st dung hoac lam dung nén
tdng MOOVTEK for Business hodc Trang Théng Tin; (c) khiéu nai ttr bén th ba
hodc Nguwei Dung Puoc Uy Quyén lién quan dén hanh vi vi pham quyén hoac quy

dinh phap luat do Doanh nghiép gay ra.
6. Quyén sé& hivu

6.1. Khéng bén ndo dwoc st dung tén, biéu twong, nhan hiéu hodc nhan hiéu dich
vu cla bén kia néu khéng cé sy dong y trwéc bang van ban trong tirng trwdrng hop

cu thé.

6.2. MOOVTEK va céc cong ty lién két gilr toan quyén s& hiru dbi véi nén tang, ing
dung, di¥ liéu, cac ban cap nhat, tai liéu lién quan va toan bd quyén s& hiru tri tué

phat sinh t& viéc cung cap dich vu.



6.3. MOOVTEK cép cho Doanh nghiép gidy phép khéng déc quyén, khéng chuyén
nhuwong, ¢ thé thu hdi va mién phi ban quyén trong pham vi lanh thd Viét Nam dé
str dung di liéu khong gian dia ly va hd so giao dich cho muc dich ndi bd hop phap

trong th&i gian hiéu lwc cda tai khoan.

6.4. Doanh nghiép c6 trach nhiém dadm bdo rang Nguwdi Dung Puoc Uy Quyén
khong dugc: (a) str dung di¥ liéu khdong gian dia ly cho muc dich trai luat hoac ngoai
pham vi Thda Thuan; (b) sao chép, phan phdi, lwu triv, khai thac ho&c chia sé di liéu
khéng gian hodc bao céo giao dich ma khéng cé sw dong y cia MOOVTEK; (c)
khéng x6a di¥ liéu khi dwoc yéu cau hodc khi Théa Thuan két thuc, trir trwdng hop

dwoc gitr lai theo quy dinh phap luéat.
7. Bao mat

7.1. Doanh nghiép cam két bdo mat va khong tiét 16 bat ky théng tin nao lién quan
dén MOOVTEK, bao gébm di¥ liéu, k& hoach kinh doanh, san pham, dich vu, hoat
ddng van hanh, hodc tai liéu tiép thi dwoc cung cép hoac thu thap trong qua trinh

thwe hién Thda Thuan.

7.2. Thoéng tin bdo mat chi dwoc sir dung cho muc dich ndi bdé nham thwe hién dich
vu MOOVTEK for Business va khéng dworc tiét 16 cho bén th&r ba néu khéng cé sw

ddng y bang van ban cia MOOVTEK.

7.3. Nghia vu bdo mat khéng ap dung véi cac théng tin: (a) da thudc quyén sé& hiru
hop phap cda Doanh nghiép trwéc khi nhan; (b) da cong khai ma khéng phai do vi
pham cta Doanh nghiép; (c) dwoc cung cp hop phap tr bén thir ba khéng ¢
nghia vu bao mat; (d) bi budc tiét 16 theo quy dinh phap luat hodc co' quan c6 tham

quyén.
8. Bt kha khang

8.1. Mét bén sé& khong bi xem la vi pham Théa Thuan néu viéc thwe hién nghia vu bi
can tré do sw kién bat kha khang nhuw: thién tai, chay né, |G lut, ddng dat, dinh cong,
hanh vi chinh phu, gian doan dich vu bén th(r ba hodc cac sw kién ngoai tam kiém

soat hop ly clia bén doé.



9. Quyén bao vé dir liéu

9.1. MOOVTEK thu thap, xt& ly, bao mat va s dung di* liéu ca nhan cia Doanh
nghiép va Nguoi Dung Buoc Uy Quyén theo chinh sach bao mat cia MOOVTEK va
phap luat hién hanh.

9.2. Viéc cung cép dir liéu ca nhan 1a tw nguyén. Doanh nghiép xac nhan da déng y

rd rang khi chAp nhan cac diéu khoan nay.

9.3. Doanh nghiép cam két: (i) néu can, thu dwoc sy ddng y rd rang tir Ngwdi Dung
Puoc Uy Quyén dé chia sé di lieu véi MOOVTEK; (i) tuan tha quy dinh bao vé div
lieu ca nhan khi thu thap, x& ly hoac chia sé théng tin ca nhan ciia Ngwdi Dung

Puoc Uy Quyén.
10. Giai quyét tranh chap

10.1. Cac bén cam két thwong lwong thién chi dé& giai quyét moi tranh chép phat

sinh tr Théa Thuan nay.

10.2. Néu khoéng thé dat dwoc thda thuan trong vong 30 ngay, tranh chap sé dwoc

gidi quyét tai Tda an Thanh phé H6 Chi Minh, theo quy dinh phap luat Viét Nam.
11. Quy dinh chung

11.1. M&i bén duwoc quyén chuyén nhwong Thda Thuan trong trudng hop sap nhap

hodc chuyén giao toan bo tai san, cé trach nhiém théng bao cho bén con lai.

11.2. Khoéng diéu khoadn nao trong Théa Thuan dwoc hiéu la tao quan hé dai ly, lién

doanh hoac dbi tac gitra cac bén.

11.3. Néu bét ky diéu khodn nao bj tuyén bb vo hiéu, cac diéu khoan con lai van git

nguyén hiéu lyc.
11.4. Viéc khong thuc thi quyén ctia mot bén khong dwoc hiéu la tir bd quyén doé.

11.5. Thda Thuan nay la toan bd cam két gitra cac bén lién quan dén dich vu
MOOVTEK for Business va thay thé moi thda thuan truéc d6 (néu c6). Théa Thuan
nay 1a toan bd théa thuan gitra hai bén, thay thé moi théa thuan truéc day lién quan
dén dich vu MOOVTEK for Business.
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