Pé ¢6 thé tao nén mot chuyén xe an tdm, dam bdo su an toan cho Hanh Khach / Khiach Hang
va Dbi tac Tai Xé&. MOOVTEK di 1ap B6 Quy tic Ung xir danh riéng cho cho Hanh Khach /
Khach Hang st dung Ung Dung MOOVTEK (“Ung Dung”). Véi tu cach 1a Hanh Khach /
Khach Hang cia MOOVTEK, Hanh Khéach / Khach Hang can tuan thu theo B Quy tic ndy song

song v6i cac chinh sach, diéu khoan cia MOOVTEK duogc dang tai trén Ung Dung va Website
cia MOOVTEK va quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh. Néu Hanh Khach / Khach Hang vi

pham céc quy tac nay, MOOVTEK c6 quyén v hiéu hoa tam thoi hodc vinh vién tai khoan cia

Hanh Khach / Khach Hang trén Ung Dung bét ctr ltc nao.

BO QUY CHUAN CONG PONG

Hay ludn ton trong moi ngudi va cong dong

v

Thao tac trén Ung Dung ding v6i hudng dan d3 dugc cap nhat trén hé théng hoic
trén Website cia MOOVTEK. Hiy ludn cép nhat cac huéng dan sir dung Ung Dung
dugc dang tai trén cac nén tang Ung Dung va Website cia MOOVTEK dé c6 duoc
trai nghiém Ung Dung t6t nhat.

Nhap dtng dia chi don va tra, dong thoi di chuyén dén diém don dung thoi gian quy
dinh gitip Pbi tac Tai Xé cia MOOVTEK c6 thé cung cip dich vu cho Khach Hang
mot cach t6t nhat. Khong nén huy chuyén ma khong c6 1y do chinh dang.

Hay giit thai do lich su v6i Di tac Tai Xé va cong dong. Khong nén c6 10i ndi miét
thi, tho tuc, de doa, xtic pham danh du va nhan pham d6i v6i Doi tac Tai Xé.

Khoéng c¢6 ngodn tir hodc thai dd phan biét ddi xir lién quan dén ving mién/ qudc tich/
t6n giao/ chinh tri/ gi6i tinh/ tudi tic/ nguoi khuyét tat véi Doi tac Tai Xé hodc nhan
vién cia MOOVTEK.

Hay giri phan hoi va dénh gia cia Hanh Khach / Khach Hang cho Déi tac Tai Xé sau
khi két thac mdi chuyén xe nhu mot sy dong vién dén Ddi tac Tai Xé va ciing dé
MOOVTEK va Péi tac Tai Xé c6 co so danh gia chat luong dich vu nham cai thién
t6t hon trong twong lai. Hanh Khach / Khach Hang nén c¢6 danh gia cong bang ddi véi
chuyén xe va Ddi tac Tai X¢é, khong loi dung quyén loi dé gay rdi cho hé théng va cac
Doi tac Tai X¢ khéc.

Ludn ton trong quyén c4 nhan cia Doi tac Tai X€ va moi ca thé cong dong.



¥ Hay gilr thai dg lich su, ton trong khi lién hé cho téng dai cuia MOOVTEK. Khong
miét thi, de doa, xiic pham, quéy r6i nhan vién cia MOOVTEK.

¥ Céc hanh vi/ ngén tir (vo tinh hodc ¢d ) xtic pham, phi bang gy ton hai dén Ung
Dung, ton hai dén thuong hiéu MOOVTEK ma c6 ddy du bang chimg s& dugc dua ra
cac co quan nha nude c6 thdm quyén dé xur 1y theo dung quy dinh cua phap luat.

¥ Trong truong hop khan cip can lién hé cho co quan chic ning c6 tham quyén,
MOOVTEK di trang bi san sang nut bao SOS cho ca Hanh Khach / Khach Hang va
Déi tac Tai Xé trong cac truong hop khan cdp. Ca Hanh Khach / Khach Hang va Di
tac Tai Xé hdy giup d& va hd tro nhau trong kha ning cho phép.

An toan va tuan tha phap luat

% Hanh Khach / Khach Hang nén kiém tra k¥ cic tai san/ hang hoa ca nhéan trude khi
ro1 khdi xe. MOOVTEK hoan toan khong cung cép cac dich vu thu ho, gilr ho tai san/
hang hoa cho Hanh Khéch / Khach Hang. Vi vay, MOOVTEK hoan toan khong chiu
trach nhiém vé tai san/ hang hoa ca nhan ctia Hanh Khach / Khach Hang trong truong
hop Hanh Khach / Khach Hang d¢ lai trong luc thuc hién chuyén di. Hanh Khach /
Khach Hang c6 thé lién hé truc tiép voi Doi tac Tai Xé cua chuyén di dé thuong
luong va giai quyét.

% Hanh Khach / Khach Hang khong thuc hién céc hanh vi gy han, cii va, tic dong vat
ly dén Déi tac Tai Xé hay bat ky ca nhan nao trong sudt qua trinh thuc hién chuyén
di. Bat ky hanh vi qua khich nao gdy anh huong dén trat ty xa hoi va an toan ca cong
dong déu s& bi xur Iy theo quy dinh cua phap luat. Hay ludn giir thai do binh tinh khi
giai quyét vin dé.

% Hanh Khéch / Khach hang khong nén yéu cau hodc bit budc Déi tac Tai Xé thuc hién
cac hanh vi vi pham phap luat, dic biét 1a phap luat vé giao thong dudng bo (Bao
gdm nhung khong gii han yéu cau Ddi tac Tai Xé diéu khién phuong tién vuot qua
téc do cho phép, vuot qua sb lugng hanh khach hoidc khdi lwong hang hoa duoc phép
van chuyén, khong d6i mii bao hiém, khong thit diy an toan va tat ca cac hanh vi vi

pham quy dinh phép luat khac).



% Hay hiéu rang néu Hanh Khach / Khach Hang str dung dich vu cia MOOVTEK dé

Bdo mat

thue hién cac hanh vi vi pham phap luét thi Hanh Khach / Khach Hang phai chiu toan
bd trach nhi¢m theo quy dinh cia phap luat hi¢n hanh.

Bét ky thao tac hodc thong tin Hanh Khach / Khach Hang dugc luu trit trén Ung
Dung bi nghi ngd 13 gia mao, lra dao, quiy rdi, lam phién hay xdm pham bat hop
phap vao hé théng thong tin ctia bén thir ba déu sé bi dua ra co quan c6 thim quyén

xur 1y theo quy dinh cua phép luat hi¢n hanh.

Doi tac Tai X& cé thé tir chdi, dirng hodc hiy cac chuyén xe cua Hanh Khach / Khach
Hang néu Hanh Khach / Khach Hang c6 bat ky sy yéu cau hodc de doa nao anh
huong dén sy an toan ca nhan va/hodc cua cong dong, hodc co bat cur yéu cau nao trai

quy dinh phap luit.

Hanh Khéach / Khach hang khong nén cung cép thong tin ca nhan hodc thong tin ding
nhap vao Ung Dung cho bat ky bén thir ba ndo, trir khi ¢6 yéu cau tir co quan chirc
ning c6 tham quyén quan 1y/ sir dung thong tin.

Hanh Khach / Khach hang can chiu trach nhiém vé bao toan va bao mat thong tin Tai
khoan ngudi dung cua minh hogc bat ky phuong thirc nhan dang nao ma MOOVTEK
cung cap cho Hanh Khach / Khach Hang dé sir dung Ung Dung.

Khong nén tiét 16 hodc sir dung thong tin ctua Ddi tic Tai Xé hodc thong tin cia
chuyén xe dé phuc vu bit ky 1y do ca nhan nao trir khi c6 su yéu ciu ciia co quan

chtrc nang c6 thim quyén va/hodc ciia hé théng MOOVTEK.

Khong quay phim, chup anh hodc chia s¢ hinh anh ciia Di tac Tai Xé hodc cua

chuyén di ma khong c6 sy dong y ctia cac ca nhan c6 lién quan.

Tranh lién lac voi Déi tac Tai Xé bfmg cac hinh thtrc nhén tin, goi dién hodc gap mat
nhau sau khi chuyén di d hoan thanh, trir trudng hop Hanh Khach / Khach Hang
mudn kiém tra lai tai san c6 thé da dé quén trong chuyén xe hodc dugc yéu ciu lién

hé trt MOOVTEK.



Khong c6 hanh vi quay rdi, lam phién D6i tac Tai Xé vi bat ky muc dich ¢4 nhan nao

va dudi bat ky hinh thirc nio.
Ngwoi dung van minh

© Hay lya chon loai hinh dich vy dung véi muc dich st dung dé nhan duoc su cung cép
dich vu tot nhét.

© Hanh Khach / Khach hang phai dam bao khong st dung MOOVTEK dé giao hang
hoa ma khong c6 nguoi di kém. Tuan thii quy dinh vé sé lugng hanh khach va trong
lwong tai san/ hang héa ca nhan twong tmg voi timg phuong tién di chuyén. (Khéng
con phu hop khi mo réong pham vi hoat dong thém dich vu giao hang)

© Khong thoa thuan dich vu bao gém hoac khong gidi han dich vu van chuyén ngoai
pham vi cac dich vu duoc cung cép trén Ung Dung véi Ddi tac Tai Xé. MOOVTEK
s& khong thé hd tro hodc dam bao an toan cho Hanh Khach / Khach Hang trén nhiing
chuyén xe duoc thoa thudn riéng nay. Vi viy, MOOVTEK s& khong chiu trach nhiém
cho bat ky rai ro nao xay ra trong bat ky trudng hop thoa thuin ngoai dich vu cia
MOOVTEK.

© Hay la mot cong dan vin minh, khdéng c6 cac hanh vi gy réi trat ty xa hoi nhu la hét
hay ¢6 hanh vi qué khich (khong bao gdm cac hoi chimg TIC cép do nhe).

© Hay dinh ky kiém tra cic thong tin cia Hanh Khéach / Khach Hang va cép nhat cac
thong tin thay d6i cia Hanh Khach / Khich Hang trén tai khoan Ung Dung
MOOVTEK. Xéc nhan céac thong tin tai khoan dé ting tinh biao mat va do uy tin ciia
tai khoan Hanh Khach / Khach Hang.

© Luén tuan thii cac diéu khoan va chinh sach cia MOOVTEK duoc ding tai trén Ung
Dung, Website. Hiy dam bao Hanh Khach / Khach Hang c6 day du niang luc hanh vi
dan su theo quy dinh cta phap luat hién hanh dé sé hiru tai khoan MOOVTEK.

© Khach Hang khong nén dat gitp, dit ho chuyén xe cho ngudi la. Hiy nhan thirc rang,
khi dat ho cho nguoi la, chu tai khoan 1a Hanh Khéch / Khach Hang phai chiu hoan
toan trach nhi€ém cho moi hanh vi va rii ro ma nguoi dugc dat ho cod thé gay ra trong
sudt qua trinh thyc hién chuyén di.

© Hiy lam Hanh Khéach / Khach Hang trung thuc. Khong tao nhiéu tai khoan dong so

hitu trén Ung Dung dé thyc hién cac hanh vi, thao tic vi pham quy dinh phép luat va



Quy dinh cuia MOOVTEK hodc/va lam dung ciac chuong trinh hd tro, chuong trinh
khuyén mai cua MOOVTEK vé1 muc dich truc loi.

© Moi thong tin Hanh Khach / Khach Hang cap nhat trén hé thong cia MOOVTEK déu
s& dugc bao mat va luu trit trén hé théng cia MOOVTEK. Trong cac trudng hop
dugc yéu cau cung cap thong tin tir co quan chirc ning c6 tham quyén, Hanh Khach /
Khach Hang phai chiu toan bo trach nhiém vé nhiing thong tin di cung cip trén tai
khoan Ung Dung MOOVTEK.

© Hay 1a cong dan co y thirc vé vé sinh chung, Hanh Khach / Khach Hang khong nén xa
rac hay ¢6 y 1am ban phuong tién cua Déi tac Tai Xé.

© Hanh Khach / Khach Hang c6 thé phai chiu trach nhiém phap luat néu c6 hanh vi pha
hoai tai san cta D6i tac Tai Xé hodc bén thu ba.

© Dit chuyén xe khi Hanh Khach / Khach Hang di sin sang sir dung dich vu va dong y
v6i chi phi gia cudc cua chuyén xe trude khi xac nhan dit chuyén. Thanh toan dung
v6i gia cude da hién thi trén Ung Dung.

© Khong gay rdi hé théng bang viéc dat va hily cude xe nhiéu 1an trong cing thoi diém.
Hé thong s& c6 nhan dién cho nhitng thao tac gy rdi/ pha hoai ctia Hanh Khach /

Khach Hang va c6 hudng giai quyét kip thoi.

HINH THUC XU LY

Xem xét vé d6 nghiém trong cta ting hanh vi MOOVTEK s& c6 huéng xt Iy phu hop duoc
chiéu theo quy dinh ciia phap luat va do MOOVTEK quyét dinh. Cac hinh thirc ché gdom:

> Nhdac nhé/ Canh bdo

> Han ché sir dung dich vu/ Tam khoa tai khoan Ung Dung trong mot khoang thoi
gian xdc dinh

> Ngitng cung cdp dich vu/ Khéa tai khoan Ung Dung vinh vién

> Ngodi cdc hinh thirc ché tai néu trén, MOOVTEK bdo luu quyén bdo cdo cho co
quan chirc ndng d6i véi hanh vi vi pham phap luat cua Hanh Khach / Khach
Hang.

Ché tai ap dung trong timg trudng hop cu thé nhu sau:



STT

Hanh vi vi pham cia Hanh
Khach / Khach Hang

CHE TAI AP DUNG

LAN 01

LAN 02 LAN 03

Thyc hién cac hanh vi quiy rdi
tinh duc mang tinh thé chat
g6m hanh dong, ctr chi, tiép

xuc, tac dong vao co thé mang
tinh tinh duc hoac goi y tinh
duc déi véi Ddi tac Tai xé,

Nguoi Lao Bong ctua
MOOVTEK.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

Thuyc hién cac hanh vi quay rdi
tinh dyc bao gom: quay réi tinh
duc bang 1i n6i gdbm 15i noi
truc tiép, qua dién thoai hodc
qua phuong tién di¢n tir c6 noi
dung tinh duc hoac coé ngu y
tinh duc; qudy rdi tinh duc phi
101 n6i gdm ngdn ngit co thé;
trung bay, miéu ta tai liéu truc
quan vé tinh duc hodc lién
quan dén hoat dong tinh duc
truc tiép hodc qua phuong tién
dién tir; va bat ky hanh vi c¢6
tinh chat tinh duc nao khac ddi
voi Doi tac Tai xé, Nguoi Lao
Dong cuta MOOVTEK.

Canh bao.

Néu gy hau qua
x4u/ du luan x3 hoi
1én an thi khoa Tai

khoan Ung Dung

vinh vién

Khoa tai khoan Ung Dung vinh
vien.

C6 hanh vi pham phap luat khi
sir dung Ung Dung, str dung
san phém, dich vu cua
MOOVTEK, bao gdm nhung
khong gi6i han dén: trom cép;
cudp; cudp giat; giao, nhan
hang cAm, chat cAm; van
chuyén hodc cau két v6i nguoi
khac dé van chuyén hang cAm.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

Thyce hién hanh vi huy hoai tai

Canh bao. Néu mirc

Khoa tai khoan Ung Dung vinh




san, ¢d ¥ 1am hu hong tai san
cia MOOVTEK, Déi tac Tai
x¢&, Nguoi Lao Dong clia
MOOVTEK, bao gbm nhung
khong gidi han: phuong tién
van chuyén, cong cu, dung cu,
dién thoai, tai san khac.

thiét hai tir 02 triéu
dong trg 1én thi

khoa tai khoan Ung
Dung vinh vién

vién.

Tuyén truyén hoic 16i kéo,
thuyét phuc nguoi khac truyén
ba tin trc gian 14n hodc gia
mao, phi bAng MOOVTEK
tryc tiép hodc thong qua cac
phuong tién truyén thong/trén
mang xa hoi.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

Cb tinh béo c4o, phan hoi
thong tin khong diung su that,
dong co xau nham gy anh
huong xau téi Do tac Tai xé.

Céanh bao 14n 1

Cél:lh bao
lan 2

Khoa tai khoan
Ung Duyng vinh
vien.

Str dung, chia sé, tiét 16 thong
tin c4 nhan cua Ddi tac Tai xé,
Nguoi Lao Dong cua
MOOVTEK cho nguoi khac
va/hodc céc trang mang xa hoi,
dién dan, trang thong tin dién
tr, nhom tro chuyén bét ké truc
tiép hay bang phuong tién dién
tu va/hodc trén khong gian
mang...

Céanh bao 1an 1

Cér}h bao
lan 2

Khéa tai khoan
Ung Dyng vinh
vien.

C6 hanh vi de dga xam pham
dén tinh mang, strc khoe, tai
san, xic pham danh dy, nhan
pham Déi tac Tai xé, Nguoi
Lao Bong cila MOOVTEK.

Céanh bao 14n 1

Cér}h bao
lan 2

Khoa tai khoan
Ung Duyng vinh
vien.

Pua hang hoé hodc tién hodc
loi ich khac cho Ngudi Lao
Pong cia MOOVTEK nham
muc dich pha v& cac quy tic

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.




g xur, tiéu chuan chit luong
dich vu cuia MOOVTEK.

10

Lién hé véi Doi tac Tai

x&/Ngudi Lao Dong cua
MOOVTEK sau khi da thuc
hién don hang/chuyén xe thanh
cong véi muc dich 1am phién.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

11

Dung vii luc bat ké ¢ hay
khong c6 st dung vii khi bao
gdm vii khi tho so, cong cu hd
tro hodc céc loai cong cu,
phuong tién khac co kha nang
sat thwong ddi véi Déi tac Tai
x¢é, Nguoi Lao Pong cia
MOOVTEK; hoac de dga dung
vil Iy ngay tirc khac hoac thuc
hién bét cir hanh vi nao khac
lam cho cac d6i tugng néu trén
1am vao tinh trang khong thé
chéng cu duoc.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

12

Khong thanh toéan, thanh toan
khong day du tién cudc, phi,
phu phi, COD, cac khoan phai
thanh toan khac theo 1énh dat
xe/don hang cho Pdi tac Tai
xé/cho Moovtek.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

13

Lién h¢ véi Doi tac Tai xé véi
muc dich 161 kéo qua cac cong
ty d6i thi cila MOOVTEK
trudc/trong/sau chuyén di (vi
pham 2 1an ddi véi 2 tai xé
khac nhau)

Khoa tai khoan
Ung Duyng 15 ngay

Khoa tai khoan Ung Dung vinh
vien.

14

Hanh Khéch / Khach hang

khong lién lac dugc sau khi da

xac nhan dat chuyén di / dat
don hang

Canh bao

Canh bao Khoa tai khoan
Ung Dung cho
dén khi lién lac

duoc




15

Hanh Khach / Khéch hang su
dung s6 dién thoai khong cé
that

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

16

Hanh Khéch / Khach hang da
thue hién dit chuyén xe / dat
don hang trén Ung Dung
nhung lai phu nhan, tur chdi
rang minh khong dit chuyén
xe/dat don hang do.

Canh bao Canh bao

Khoa tai khoan
Ung Dung 07
ngay

17

Hanh Khéch / Khach hang doi
Doi tac Tai xé dén diém don
r0i thue hién huy chuyén/ dé

xay ra tinh trang khong lién lac

duoc.

Canh bao Khoa tai
khoan Ung
Dung 07

ngay

Khoa tai khoan
ung dung 15
ngay

18

Hanh Khach / Khach hang dat
nhiéu chuyén xe/don hang
cung thoi diém, sau d6 dé goi
phuong tién/Déi tac Tai xé nao
dén trudc, nhanh chong.

Canh bao Khoa tai
khoan Ung
Dung 7

ngay

Khéa tai khoan
Ung Dung 15
ngay

19

Hanh Khéch / Khach hang huy

nhiéu chuyén xe/don hang qua

ty 1¢ do MOOVTEK quy dinh
tung thoi ky.

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién.

20

Tao nhiéu tai khoan Ung dung
cua Khach hang trén mot hoac
nhiéu thiét bj di dong/thiét bi
dién ti/mdy tinh nham dit cac
chuyén xe/don hang gia mao
(“a0”) cho Ddi tac Tai xé.

21

Cau két v6i Doi tac Tai xé thuc
hién chuyén xe/don hang gia
mao (“40”) hodc cac giao dich
khac nham truc loi cho minh
va/hodc nguoi khac, gian 1an,
chiém doat tién cua
MOOVTEK hoic ctia t6 chtic,

Khoa tai khoan Ung Dung vinh vién




ca nhan khac.

22

Phéi hop chi dinh lua chon Déi
tac Tai xé quen dé thuc chuyén
xe/don hang trai quy dinh cua
MOOVTEK trong tung thoi
ky.

23

Cau két, giup strc, thong dong,
v6i Do tac Tai xé, Khach hang
khac, to chtre, ca nhan khac
nham thyuc hién cac hanh vi
gian 1an, lira ddo, chiém doat
tai san cia MOOVTEK, Déi
tac Tai xé, Nguoi ban, Khach
hang khéc hodc bat ky t6 chirc,
ca nhan nao; cac hanh vi vi
pham phap luét khac gay anh
huong xau/cé kha ning gay
anh huong x4u nghiém trong
dén hinh anh, uy tin, thwong
hi¢u cia MOOVTEK (theo
danh giad cia MOOVTEK).

24

Tb chire, tao 1ap nhom Khach
hang sb luong tir hai ngudi trd
1én, thuc hién dat cac chuyén
xe/don hang gia mao (“a0”
cho mot hodc mot s6 Ddi tac
Tai xé

25

St dung mot thiét bi dién tir dé
truy cap nhiéu tai khoan cta
Khéach hang va/hodc Ddi tac

Tai xé dé dat cac chuyén
xe/don hang gia mao.

26

Str dung thiét bi dién tir c6
chung tai khoan Déi tac Tai xé
va Khach hang c6 phat sinh
chuyén xe/don hang voi nhau.




27

Tai khodn str dung céc thé
thanh todn gid/vi dién tir gid
hoac an Cép, chiém doat, sir
dung trai phap luat da bi tu
chéi thanh toan béi Khach

hang tir hai 1an trg 1én.

Luuy:

v Dbi véi cac truong hop chua duge quy dinh trong B Quy Chuan nay thi s& ap dung theo

ché tai duoc quy dinh tai Quy Ché T Chirc Hoat Pong (duge dang tai trén Ung Dung
MOOVTEK). Trudng hop hanh vi vi pham ciing khong duge dé cap trong Quy Ché T
Chtrc Hoat Pong thi MOOVTEK s& tity theo tirng truong hop cu thé ma co quyét dinh xir
ly theo quy dinh ctia phap luat. B6 Quy Chuan s& c6 su cap nhat thudng xuyén, néu co

bat ctr sy thay d6i vé B6 Quy Chuan, MOOVTEK s& c6 thong bao trén Ung Dung.

v D6i véi truong hop co6 mau thudn trong ché tai quy dinh tai B6 Quy Chuén nay va ché tai

quy dinh tai Quy Ché T6 Chirc Hoat Pong thi uu tién 4p dung ché tai quy dinh tai Bo

Quy Chuén nay.




